Zasady rezerwacji

I. Proces Rezerwacji Online.
Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa si¢ w nastgpujacy sposob:

1. Klient otrzymuje mozliwo$¢ wyboru oferowanych standardowych noclegéw, ktore to
przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu si¢ z zawartoscia 1 ceng Pokoju Klient moze wybra¢ termin rezerwacji wybranego
pokoju.

3. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktérym wypehia swoje
dane osobowe oraz uwagi dotyczace rezerwacji.

4. Po uzupehieniu danych Klient moze dokona¢ wptaty kartg kredytowa ( Visa, Matercard, JCB,
Diners Club, Polcard, Eurocard) za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

4a. Przy wybraniu opcji transakcji kartg kredytowa Klient przekierowany zostaje na strone
umozliwiajacg wptate poprzez System Obstugi ptatnosci Dotpay. Autoryzacja danych nastgpuje
przez potaczenie si¢ z systemem Dotpay za pomoca szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po
przyjeciu wplaty przez System Dotpay Klient zostaje automatycznie powiadomiony e-mailem o
potwierdzeniu wplaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawieral bedzie: dane klienta, nazwe hotelu,
opis oferty, catkowita ceng pobytu. Wptata zostaje potwierdzona przez recepcje Hotelu na podany
przez Klienta adres e-mail.

II. Optaty oraz Anulacja Rezerwacji

1. Klient wptaca catkowity koszt noclegu otrzymujac rabat. Jezeli rezerwacja oraz ptatno$¢ karta
kredytowa dokonana jest od 0 do 30 dni Klient otrzymuje 15% rabatu. Jezeli rezerwacja oraz
ptatno$¢ karta kredytowa dokonana jest od 31 do 1000 dni Klient otrzymuje 20% rabatu.

2. Klient nie ponosi zadnych kosztoéw wynikajacych z wykonania transakcji Rezerwacji.

3. Klient nie ma mozliwosci anulacji rezerwacji oraz zwrotu wplaconej kwoty. Rezerwacje 1
ptatnosci dokonane kartg kredytowg sg rezerwacjami gwarantowanymi, bez mozliwosci zwrotu.

II. Ustalenia Koncowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypelienie danych w formularzu rezerwacyjnym.
Hotel nie bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidlowy wybdr terminu przyjazdu lub wyjazdu lub
btgdne wypetnienie formularza danych przez Klienta.

2. Za prawidlowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system ptatnosci
elektronicznych Dotpay.pl

3. Hotel oraz firma obslugujaca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niedostgpnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy 1 innych czynnikdéw niezaleznych.

IV. Dane Osobowe

W trakcie dokonywania Rezerwacji Pakietu przez Hotel Rezerwujacy wyraza zgode na



umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te beda wykorzystywane
wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu Rezerwacji oraz celow
marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o ochronie danych osobowych.

V. Akceptacja Regulaminu

Zaznaczenie opcji Zapoznatem si¢ z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza zgod¢ na
warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak mozliwosci Rezerwacji.
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